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Sevygili Cayrrovalilar ve Degerli Calisma Arkadagslarim,

GeleceKte ortaya ¢ikacak durumlarda, Kaynaklarumizla birlikte en verimli sonuca ulasmak icin faaliyetlerimizin organize
edilmesi, bunun bir diisince sistematigine oturtulmast ve yarmi olusturan buginde neler yapmamiz gereKtiginin iizerinde
durulmast esastir. Yeni Kamu yonetimi anlayisi, merKezilikten yerellige, biiroKratik hantal yapilardan esnek yapilara, Katilumer ve
diyaloga agik, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlaypsina gegisi ifade etmeKtedir.

Belediyemiz Stratejik Plani, yasalarin getirdigi bir zorunluluk ofmaktan ¢ok, en iyi hizmeti nasil iiretiriz ve halKimizin giiven
ve destegini nasil Kazamnz disincesiyle hazirlanmistir. Stratefik plan calismamizda iilkemiz, ilimiz ve ilgemizde gerceKlesecek.
gelismeleri dikkate aldik ve ilgemizi bugimden yarmlara nasil hazirlarnz diye sorarak bu planlamay yaptik, Bu sorumuzun
cevaplarini ilgemizin degerli insanlarwyla anKetler ve birebir gorisme yoluyla, resmi Kurum yoneticileri, sivil toplum Kuruluslar,
eKonomik orgiitler ile birebir goriismeler yaparak degerlendirdik.

Her ne Kadar belediyeler Kentsel ifitiyaglarm Karsilanmasinda sorumly iseler de Kentin gercek sahibi Kentte yasayanlardir. Bir
Kent, Kentte yasayanlarn Kendisine sahip ¢iktyji oranda basarup yakelayabilir. Cayrova Belediyesi olarak yasalarm verdigi
imKdnlar cercevesinde, Kaynaklarmizy bir yandan artinrken diger yandan da en etKin bicimde Kullanarak ilcemize ve ilge
halkymiza hizmet etmenin gayreti icerisinde olacagiz. Cayrova'yr ilgilendiren her Konu belediyemizi de ilgilendirmeKtedir.
Sorunlarimi ¢dzmiis, yasanabilir ve sosyal yapist giiglenmis bir Cayprova igin gikKtyimiz bu yolda, hedeflerimizi gerceklestirebilme
azmi ve gayreti iginde olacagiz. Stratejik planlama, performans yonetimi ve siire¢ yonetimi gibi calismalarumiza bir biitiin icerisinde
siirdiirerek hedeflerimizi gerceKlestirecegiz.

Bu nedenle; Bizlerden destegini esirgemeyen Hemgerilerimize, Belediye Meclis Uyelerimize, Baskan Yardumcilarimza, Vonetici
ve galisan tiim personelimize tek tek teseKKiir ediyorum.

Sevki DEMIRCT
C ayrrova Belediye Baskam
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STRATEJIK PLAN VE STRATEJIK PLANLAMA

Kamu yonetimi; devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve
kamunun ortak ihtiyaclarini karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin Uretilip
halka sunulmasina iliskin bir sistemdir.

Kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kurulan kamu yonetimi;
merkezi ve yerel olmak Uzere iki ayri yapilanmadan olusmaktadir. Merkezden
yonetim; kamu yonetiminde karar mekanizmalarinin merkeze bagli olmasi ve
merkez tarafindan belirlenmesi, mali kaynak yonetiminin (gelir ve giderlerin],
her tirli personel islemlerinin ve kamu hizmetlerinin organizasyonunun
merkezi birimler veya onlara bagli birimler tarafindan yapilmasini ifade eder.
Yerinden yonetim ise; merkezi yonetimden ayri bir tiizel kisilige sahip bulunan
idari kuruluslarin yonetimle ilgili kararlar alip uygulayabildigi sistemdir. Yerel
yonetimler, yore halkinin ihtiyaclarini etkin bir sekilde karsilamak Uzere, yerel
topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organlarca
yonetilen, yonetsel, siyasal ve toplumsal bir kurumdur.

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu ic ve dis cevre sartlarini degerlendirerek, gelecekle ilgili ulasmak istedigi amaclari,
bu amaclara ulasmak icin takip edecegi politikalari (Stratejik Hedef) ve bu politikalara uygun proje ve faaliyetlerini belirlem-
esidir. Stratejik Planlama, mevcut durumunun ne oldugunu tespit eden, ne yaptigi ve neyi neden yaptigina sekil veren, temel
kararlari ve eylemleri olusturmak icin disipline edilmis cabalar bitinddur.

Stratejik planlar, paydaslarin gorisleri de alinmak sureti ile kurumca hazirlanir ve en az bes yillik bir donemi kapsar.
Stratejik Plan ve bu plan kapsaminda hazirlanan performans programi degisen ve gelisen sartlara gore revize edilecek olan
dokiimanlardir. Stratejik Planlamanin kamu ydnetiminde uygulanmasi Ulkemizde artik kanuni bir zorunluluktur.

Stratejik Planin icerigi
Stratejik planlama, 6zetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu cevaplandirmasina yardimci olur:

e Neredeyiz?

e Nereye gitmek istiyoruz?

¢ Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

e Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama sirecini olusturur.

“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi ic ve dis ortamin kapsamli bir bicimde incelenmesini ve
degerlendirilmesini iceren durum analizi yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun var olus nedeninin 6z bir bicimde ifade edilmesi anlamina
gelen misyon; ulasilmasi arzu edilen gelecegin kavramsal, gercekci ve 6z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon
veren ilkeler; ulasilmasi icin caba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonuclar olarak tanimlanabilecek amaclar
ve amaclarin elde edilebilmes i icin ulasilmasi gereken olcilebilir sonuclar anlamina gelen hedefler ortaya konularak verilir.

Amaclar ve hedeflere ulasmak icin takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler olan stratejiler “Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz? sorusunu cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki izleme ve alinan sonuclarin
daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, temel degerlerler, amaclar ve hedeflerle ne dlctide uyumlu oldugunun, kisaca
performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuclarla planin gézden gecirilmesini ifade eden degerlendirme
siireci ise “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir.
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STRATEJIK PLANIN FAYDALARI

Stratejik planlarin kuruma faydalari, su basliklar altinda 6zetlenebilir:

e Artan 6lclide karmasik ve dinamik hale gelen dinyamizda degisim icin bir yol haritasi gibi islev gorir.

e Sonuclarin elde edilmesine yonelik bir stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasina yonelik temel olusturur.

e Yonetsel basari icin gerekli bilgilerin edinilmesine katki yapar.

¢ Gelecege yonelik olarak alinan giinliik kararlarin etkilerine vurgu yapmasi itibariyle gelecegi de kapsamaktadir.

e Planlama uzun vadeli bir bakis acisi tasimasina karsin stratejik hedeflere ulasmaya yonelik periyodik yaklasimlari ve
giincellemeleri icermesi nedeniyle esnek ve uyum saglayici bir nitelik tasir.

¢ Paydas destegi icin gereklidir.

e Kurum ici ve disi iletisimi tesvik eder.

BASARILI BiR STRATEJiK PLANIN OZELLIKLERI

Yapilan stratejik planlarin basarili olabilmesi icin, su hususlara dikkat edilmelidir:

e Kurum yoneticisinin tam destegini almalidir.

e Her dizeydeki yoneticileri ve calisanlari kapsamali ve plan, sadece yapanlara terk edilmemelidir.
e Esnek, kurumla uyumlu ve anlasilir olmalidir.

e Sorumluluklari acikca tanimlamali ve sonuclara yonelik hesap verebilirliligi icermelidir.

e Kurumsal hedef ve amaclara yonelik anlayislar Gretmeli ve harekete gecirmelidir.

e Uygulandigi cevrenin farkinda olmali ve politik olarak esnek olmalidir.

e Hedefler, ilkeler, kaynaklar ve getiriler hakkinda gercekci olmalidir.

KAMU KURUMLARINDA STRATEJiK PLANLAMANIN HUKUKI CERCEVESI

Nifusu 50.000den fazla olan belediyeler de dahil olmak tizere, kamu kurumlari stratejik yonetim anlayisina gecmek ve
mevzuatta belirtilen sirelerde kendi stratejik planlarini yapmak zorundadirlar. Stratejik planlama ile ilgili mevzuatin ilgili
kisimlari asagida yer almaktadir:

A) 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

MADDE 3: Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;
Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, perfor-
mans Olcltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yéntemler ile kaynak dagilimlarini iceren plani,

MADDE 7: Her tirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda
bilgilendirilir. Bu amacla;

Hikimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile bitcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda
goriusilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuclari ile raporlarin kamuoyuna acik ve ulasilabilir olmasi,

MADDE 9: Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin biitceleri ile program ve proje bazinda
kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yiikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sirecine iliskin takvimin tespitine, strate-
jik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama
Teskilati Mistesarligi yetkilidir.

Kamu idareleri bitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans
esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine
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uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yiritecekleri faaliyetler ile performans esasli biitcelemeye iliskin diger hususlari
belirlemeye Maliye Bakanligi yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan perfor-
mans gostergeleri, kuruluslarin biitcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.

MADDE 11: Ust yéneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun
stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotlye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.

B) 5393 Sayili Belediye Kanunu

MADDE 18: Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Stratejik plan ile yatirim ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans élcitlerini gorismek
ve kabul etmek.

MADDE 34: Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:
Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goris bildirmek.

MADDE 38: Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak bitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans dlcitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

Stratejik Plan ve Performans Programi

MADDE 41: Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programiile varsa
bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan dnce de yillik performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunar. Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum &rgitlerinin gorisleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlige girer. Nifusu 50.000'in altinda olan
belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas
teskil eder ve belediye meclisinde biitceden once gorustilerek kabul edilir.
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STRATEJiK PLANLAMA MODELI

Stratejik Plan calismalarinda DPT tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan model ve yaklasim esas
alinmistir.

Stratejik planlarin hazirlik calismalari ve programi Yonetmelik'in 8. Maddesi'nde dizenlenmistir. Buna gdre; kamu
idarelerinin stratejik planlama siireci hazirlik dénemi ile baslar. Ust ydnetici tarafindan bir ic genelge ile calismalarin
baslatildigi duyurulur; calismalarin sevk ve idaresini ylritmek lzere strateji gelistirme biriminin koordinatorligiinde bir
stratejik planlama ekibi kurulur. Stratejik planlama ekibi hazirlik donemine iliskin faaliyetleri ve zaman cizelgesini iceren bir
hazirlik programi olusturur. Bu cercevede, Mayis 2014'de; Cayirova Belediye Baskani Sevki DEMIRCI" nin géreviendirmesiyle
Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.

Strateji Planlama Ekibinin olusmasina miiteakip; Belediye Baskani Sevki DEMIRCI tarafindan stratejik plan calismalarinin
basladigina yonelik bir genelge hazirlanmis, bu genelgede Stratejik Planlama Ekibinin olusturuldugu tim birimlere
duyurulmus, Harcama Birimi Yetkililerinin bu ekibe yardimci olmalari istenmis ve belediye web sayfasina Bilgi islem Birim-
ince stratejik plan calismalari ile ilgili bir anket eklenmistir.

Durum analizleri kapsaminda belediye web sayfasindan halk anketi yayimlanmis ve vatandaslarimizin onerileri ve fikirleri
alinmistir. Yapilan calismalar neticesinde ic Paydaslar ve Dis Paydaslar belirlenmis ve dnceliklendirilmistir.

Cayirova; sosyal, ekonomik, kiiltiirel, saglik, ulasim, niifus, demografi, tarih, cografya, turizm iklim ve bdlge kosullari gibi
tim alanlariyla degerlendirilerek SWOT analizi yapilmis belediyemizin glcli yanlari, zayif yanlari, firsatlari ve tehditleri
belirlenmistir.

Yapilan toplanti ve gorismeler neticesinde durum analizleri goz oniinde bulundurularak nihai olmayan misyon, vizyon
stratejik amac ve hedefler belirlenmis ve taslak stratejik plan, goris ve oneriler alinmak Uzere yayimlanmistir. Cayirova
Belediyesi olarak Stratejik plan hazirlanirken yasal bir zorunlulugu yerine getirmekten ziyade hizli, kaliteli ve givenilir
hizmeti, nasil daha etkili, daha ekonomik ve daha verimli kullanarak sunabiliriz sorusunun cevabini bulmak amaciyla, seffaf
ve katilimci bir yonetim anlayisla stratejik plan hazirlanmistir. Belediye Meclisinde kabul edildigi taktirde; bu stratejik plan
Devlet Planlama Teskilati'na onay icin gonderilecektir. Devlet Planlama Teskilati onayi ile nihai seklini alacak stratejik planin
birer niishalari Maliye Bakanligi ve icisleri Bakanligi'na gonderilecek ve belediyemiz web sayfasinda yayimlanacaktir.
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TARiHi GELiSIM, DEMOGRAFIK VE EKONOMIK YAPI

5747 sayili Biiyliksehir Belediye sinirlariicerisinde ilce kurulmasi ve bazi kanunlarda degisiklik yapilmasi hakkinda kanu-
nun 1. Maddesinin 28. Bendi hiikiimlerine gére Gebze ilce Belediyesine badli Yenimahalle ve Cayirova Mahallelerinin (D-100
Devlet Karayolunun kuzeyinde kalan kisimlari) ile Sekerpinar Belde Belediyesinin kapatilmasiyla Cayirova ilce belediyesi
olusturulmustur. Cayirova ilce statiisi kazanan hizla gelisen ve biiylyen Kocaeli'nin en dnemli sanayi ve yerlesim merkezler-
inden biridir. Dogusunda ve giineyinde Gebze, batisinda istanbul Tuzla ilcesi yer alan Cayirova 28.918 km2 alan ve 103.536
resmi nifusa sahiptir.

TARIiHi GELiSIM

izmit Korfezi'nin kuzey bati kesimine uzanan genis diizliik ve cayirlik bir alana énceden beri Cayirova denildigi bilinmekte-
dir. Fatih Sultan Mehmet'in 3 Mayis 1484 tarihinde diizenledigi bir sefer icin 300 bin kisilik ordusuyla mola verdigi cayirlik alan
diye vasiflandirildigi gibi Fatih'in otaginin kuruldugu yer olarak da ifade edilmektedir. Fatih Sultan Mehmet'in 6lim yeri olan
bu bdlge Cayirova'ya adini vermekle birlikte yeni statii ile Gebze ilcesi sinirlan icerisinde kalmis, bolgenin glineyinde yer alan
ve Cayirova Yenimahalle olarak bilinen mahalleler Cayirova ilcesi sinirlarina dahil edilmistir. Cayirova'nin onemli yerlesim
bolgelerinden biri olan Glizeltepe kesiminin kimin tarafindan kuruldugu bilinmemekle birlikte ilk olarak Bizanslilar done-
minde Hiristiyan Rumlar tarafindan, o zamanlar Ak Kilise olarak isimlendirilen bolge, Osmanli Tirk’lerinin yoreyi ele
gecirmesiyle Rumlardan temizlenmis, Cumhuriyet donemine gelindiginde ise, ismi Akse Koyl olarak degistirilmistir. Bolgede
halen kalintilari bulunan kiliseden adini alan Akkilise (bugiinki adiyla Akse) kdytiniin tarihi gecmisinin 500-550 yil 6ncesine
dayandigr anlasilmaktadir.

Cayirova'nin bir diger yerlesim bolgesi Sekerpinarin kimin tarafindan ve ne zaman kuruldugu bilinmemektedir. Yapilan
arastirmalar, bélgenin Fatih donemine kadar uzanan bir tarihi gecmisi oldugunu ortaya koymaktadir. Koyiin ilk adi Esekli ya
da Merkepli'dir. 0 donem onemli yerlesim yerlerinden biri oldugu mezar kalintilarindan rahatca anlasilan koy, cesitli neden-
lerden (baskinlar, bulasici hastalik vb.] dolayi zamanla niifusu cok az olan kiiclik bir kdy hiviyetinde tarih sayfalarinda yer
almistir. ismi abes oldugundan 1952 yilinda koy muhtarliginin girisimleri sonucu suyunun cok tatli olmasi miinasebetiyle kéye
Sekerpinar adi verilmistir. Cayirova ilcesinin bu iki 6nemli yerlesim yerinden Guzeltepe 1991 yilinda, Sekerpinar ise 1998
yilinda referandum ve gerekli dizenlemelerle belediye olmuslar ve kdy statiisu ortadan kalkmistir.
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DEMOGRAFIK YAPI

Mahallelere gore Cayirovanin niifus dagilimi soyledir; Akse Mahallesi 12.843, Atatiirk Mahallesi 10.821, Cumbhuriyet
Mahallesi 11.659, Emek Mahallesi 7.843, inéni Mahallesi 6.876, ngUrlUk Mahallesi 21.055, Sekerpinar Mahallesi 2.507, Yeni
Mahalle 18.310 olmak lzere toplam 103.536 nifusa sahiptir.

ilce, yas grubu ve cinsiyete gore niifus dagihmm - 2013 TUIK VERILERI

1 ilge Yas grubu Toplam Erkek Kadin
KOCAELI CAYIROVA '0-4' 10.106 5.259 4.847
'5-9' 9.537 4.941 4.596
'10-14' 8.982 4.705 4.277
'15-19' 8.144 4.272 3.872
'20-24' 7.882 3.657 4.225
'25-29' 10.519 5.199 5.320
'30-34' 11.460 5.938 5.522
'35-39' 9.331 4.952 4.379
'40-44' 7.657 4.031 3.626
'45-49' 6.166 3.276 2.890
'50-54' 4.730 2.502 2.228
'55-59' 3.389 1.721 1.668
'65-69' 1.346 600 746
'70-74' 875 370 505
'75-79' 598 253 345
'80-84' 491 177 314
'85-89' 177 52 125
'90+' 57 10 47
o Toplam 103.536 52.946 50.590
EGITIM

ilcemiz sinirlari icerisinde 3 Anaokul, 15 ilkokul, 12 Ortaokul, 10 Lise bulunmakta olup toplam 22.098 Ggrenci egitim
6grenim gormektedir. Bolgemize 6 yeni okul acilma calismasi ile birlikte; Bdlgemiz sinirlari icerisinde bulunan TAYSAD
Organize Sanayi Bélgesine Ozel Vakif Universitesi kurulma calismasi devam etmektedir.

SAGLIK

Kocaeli Kamu Hastaneleri Birligine bagli Gebze Fatih Devlet Hastanesi - Cayirova Giindiiz Semt poliklinigi ile birlikte Ozel
Cayirova ve Bogazici Tip Merkezleri bulunmakta olup ayrica Kocaeli Saglik Grup Baskanligi'na bagli olarak Sekerpinar,
Yenimahalle, ipek Harmanci, Menderes, Giizeltepe, Veysel Karani Aile saglik merkezleri bulunmaktadir. Bélgemize yakin olan
Fatih Devlet Hastanesi, Darica Devlet Hastanesi, Anadolu Saglik Merkezi vatandaslarimizin saglik hizmetini aldiklari
kuruluslar arasinda bulunmaktadir.

ULASIM

Cayirova ulasim acisindan glcli bir ulasim aksina sahiptir. Gliineyinde E-5 Karayolu, Kuzeyinde E-6 yollari gecen Cayirova,
ulasim agr anlaminda dnemli bir noktada bulunmaktadir. Sabiha Gokcen Havaalani'na 15 km mesafede olmasi hava yolu
ulasimi acisindan da ilceyi rahatlatmaktadir. ilcenin hemen yakinindan gecen demiryolu ve tren istasyonu ilce vatandasinin
rayli ulasim agini da rahatlikla kullanmasina imkan sunmakta olup sanayi bélgesi olmasi sebebiyle is giris ve cikis saatlerinde
servis araclarinin yogunlugu sebebiyle yer yer trafik yogunlugu bulunmaktadir.

EKONOMIK YAPI

Cayirova konum itibariyle TAYSAD Organize sanayi bdlgesinin tamami ile GOSB Organize sanayi bdlgesinin bir kisminin
sinirlariicerisinde olmasi sebebiyle adeta bir cazibe merkezi olmus ve aldigi yogun goc nedeniyle niifus hizla artmis ve halen
artmaya devam etmektedir. Bolge halkinin nemli gecim kaynaklari olarak sanayi isciligi ile ticaretdir. Tirkiye'nin en onemli
sanayi kuruluslarini da biinyesinde bulunduran ilcede sanayi yatirimlari halen biyik bir hizla devam etmekte olup bu da
bolgedeki issizlik oranini asagilara cekmektedir. Otomotiv, gida, plastik, celik, elektrik, deri, kimya, elektronik, kaucuk ve
daha bircok alanda ulkenin onde gelen sanayi kuruluslarina sahip Cayirova Tirkiye'nin en dnemli sanayi merkezi olma

yolunda hizla ilerlemektedir.
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YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetkileri 5393 sayili Belediye Kanunun 14. maddesinde dizenlenmistir.

1-  imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre sagligi, temizlik
ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiltir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blyiiksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'i
gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri acar.

2-  Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirli arac,
gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirll tesisi acabilir ve isletebilir; kiltlr ve tabiat varliklari ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir, bu amacla bakim
ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere,
amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tirlid amator spor karsilasmalari diizenler, yurtici ve
yurt disi misabakalarda Ustiin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karari ile 6dil verilebilir. Gida
bankaciligi yapilabilir.

Belediyelerin yetkileri ise ayni kanunun 15. maddesinde dizenlenmistir. Kanun ile belediyelere taninan yetkilerden
bazilari sunlardir:

1-  Belde sakinlerinin mahalli misterek nitel ikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirli faaliyet ve girisimde
bulunmak.

2-  Gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

3- Miktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini
isletmek veya islettirmek.

4-  Toplu tasima yapmak; bu amacla otobis, deniz ve su ulasim araclari, tiinel, rayli sistem dahil her tirli toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

5-  Katiatiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili btin
hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

6-  Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan sinirlari icerisinde
tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tGzerinde sinirli
ayni hak tesis etmek.

7-  Borc almak, bagis kabul etmek.

8- Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gdre yat limani ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce acilmasina izin vermek.

9-  Gayri sihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.
10- Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

11- Gayri sihhiisyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzeme-
leri, odun, komiir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi
olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

12- Kara, deniz, suve demir yolu Uzerinde isletilen her tlrlu servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet ticret
ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
lzerinde arac park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlenmesinin gerektirdigi bitlin isleri ylritmek.
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FAALIYET ALANLARI

5393 sayili Belediye Kanunu ve diger kanunlar ile belediyelerin bir cok yetki, gorev ve faaliyet alanlari bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; Belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilinin yapilmasi, Temiz-
lik, cevre ve cevre sagligi faaliyetlerinin yiritiilmesi, Zabita hizmetleri, Gayri sihhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve
edlence yerlerinin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, imar ve kanalizasyon, kentsel altyapi calismalari, Agaclandirma, park
ve yesil alanlarin yayginlastirilmasi ve bakimi, Sosyal hizmet ve yardimlarin yapilmasi, Kiltir ve sanat faaliyetleri v.b. gibi bir
cok faaliyet alanlari bulunmaktadir. Mdudirliklerin gorev yetki ve sorumluluk alanlari Belediye Meclisi tarafindan kabul
edilen calisma yonetmelikleriyle belirlenmistir.

PAYDAS ANALiZi

Paydaslar, kurulusun riin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde
etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki
kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagli kuruluslar “ic paydaslar” olarak adlandirilirken; kurulustan etkilenen veya kurulusu
etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlar da “dis paydaslar” seklinde ifade edilmektedirler. ic paydaslara 6rnek
olarak, kurulusun calisanlari ve yoneticileri verilebilir. Dis paydaslar ise, kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel
sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri ve misteriler gibi kurumlardir.

ePaydaslarin taleplerinin, degerlendirmelerinin ve faaliyetlerinin analiz edildigi "Paydas Analizi" asamasi;

oEtkili iletisimin saglanmasi,

e Paydaslarin goris ve beklentilerinin tespit edilmesi,

e Olasi risklerin belirlenerek buna uygun stratejilerin g elistirilmesi,

o Kurulusun GUCLU ve ZAYIF YONLERI hakkinda fikir edinilmesi,

e Hangi asamada katki saglanacaginin tespit edilmesi,

e Stratejik planin sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin artmasi, gibi konularda kuruluslara fayda
saglamaktadir.
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Cayirova Belediyesi 2015 - 2019 Stratejik Plan Calismalari'nin kapsaminda, Paydas Analizi asamasinin tamamlanmasi icin,
Stratejik Planlama Ekibi tiim vatandaslarimiza, ic ve dis paydaslarimizla anket calismasi yiiriitmiistiir. ic paydaslarimiz kurum
calisanlarimiz olup dis paydaslarimiz vatandaslarimiz ile birlikte; Dis paydaslarimiz olan

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
GEBZE BELEDIYESI
DARICA BELEDIYESI
TUZLA BELEDIYESI
GEBZE BELEDIYELER BIRLIGI
MARMARA BELEDIYELER BIRLIGI
ISU GENEL MUDURLUGU
CAYIROVA iSU BOLGE MUDURLUGU
DOGU MARMARA KALKINMA AJANSI
CAYIROVA KAYMAKAMLIGI YAZI iSLERI MUDURLUGU
CAYIROVA ILCE EMNIYET MUDURLUGU
CAYIROVA TAPU SiCiL MUDURLUGU
CAYIROVA ILCE NUFUS MUDURLUGU
CAYIROVA ILCE GENGLIK VE SPOR MUDURLUGU
CAYIROVA ILCE MUFTULUGU
CAYIROVA ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGU
CAYIROVA ILCE TARIM MUDURLUGU
ILYASBEY VERGI DAIRES]
KOCAELI VALILIGI
ISKUR KOCAELI iL MUDURLUGU
GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU
GEBZE TICARET ODASI
PALGAZ
SEPAS _ _
DARICA FARABI DEVLET HASTANESI
GEBZE FATIH DEVLET HASTANESI
HIZMET IS SENDIKASI KOCAELI SUBESI
BEMBIR SEN SENDIKASI KOCAELI SUBESI
TURK TELEKOM GEBZE iLCE MUDURLUGU
TAYSAD
GOSB
HALK BANKASI CAYIROVA SUBE MUDURLUGU
VAKIFLAR BANKASI CAYIROVA SUBE MUDURLUGU
ZIRAAT BANKASI CAYIROVA SUBE MUDURLUGU
KOCAELI UNIVERSITESI
CAYIROVA TIP MERKEZ|
ATATURK MAHALLESI MUHTARLIGI
AKSE MAHALLESI MUHTARLIGI
CAYIROVA MAHALLESI MUHTARLIGI
EMEK MAHALLESI MUHTARLIGI
CUMHURIYET MAHALLES| MUHTARLIGI
SEKERPINAR MAHALLESI MUHTARLIGI
0ZGURLUK MAHALLESI MUHTARLIGI
YENi MAHALLE MUHTARLIGI

- INONU MAHALLESiI MUHTARLIGI

ile anket calismasi yapilmistir.



R AN
DURUM ANALizi

Durum analizi, kurumun “Neredeyiz?” sorusuna cevap bulunmasidir. Kurumun icinde bulundugu ic ve dis sartlarin
belirlenmesini gerektirir. ic sartlar kurumun kendi icyapisina yonelik analizdir. Kurum ici analiz kendi icinde basliklara
ayrilarak degerlendirildiginde su hususlarda analiz gerektigi gorilmektedir: Kurumun mali gicd, insan kaynaklarinin
durumu, arac-gerec, bina gibi fiziki kaynaklarinin durumu, kullanilan iretim sistemleri, teknoloji gibi sisteme yonelik durum-
lar. Belediyeler icin de benzeri analizlerin yapilmasi gereklidir.

Dis sartlar ise belediyeyi etkileyen ancak belediyenin kendisinden kaynaklanmayan sartlardir. Ornegin belediyecilikle ilgili
mevzuat, kentin ihtiyaclari, kentin gelismislik dizeyi, llke ekonomisi, teknolojik gelismeler, kentle ilgili hizmetler veren
Kocaeli Blyiksehir Belediyesi basta olmak uzere diger kurum ve kuruluslarin calismalari dis cevre sartlari kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Durum analizinde siklikla kullanilan yontem SWOT Analizidir. SWOT Analizi ic ve dis ortamdan kaynaklanan sartlarin
belirlenmesi ve bunlarin glcli yon, zayif yon, firsat ve tehdit olarak tasnif edilmesidir. ic ortam degerlendirilmesi kurulusun
mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, ic ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve
egilimlerin incelenerek glicli ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Gicliu yonler kurulusun amaclarina
ulasmasi icin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek
eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giicli yonler kurulusun hedeflerine, zayif
yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere isik tutacaktir. Dis sartlarin analizi, kurulusun kontroliu disindaki kosullarin ve
egilimlerin incelenerek, kurulus icin kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrold disinda
gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontroli
disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandiritmasi gereken unsurlardir.

Cayirova Belediyesi'nin durum analizi yukarida belirtilen konular kapsaminda yapilmistir. Bu cercevede paydaslarimiz
olarak belirlenen ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum drgditlerinin dnerileri talep edilmistir.

Cayirova Belediyesi yonetici kadrolari ve calisanlari ile anket yapilmis ve bu ankette ilcenin, belediyenin ve kendi
calistiklari birimlerin sorunlari ve cozlim dnerileri tedarik edilmistir.

Cayirova Belediyesi'nde olusturulan stratejik plan hazirlama ekibi periyodik toplantilar yaparak belediyenin icinde
bulundugu durumu belirlemistir. Yapilan bu calismalar neticesinde belediyemizin glicli ve zayif yonleri ile onindeki firsat ve
tehditler asagidaki gibi belirlenmistir.
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GUCLU YONLER

Sosyal yapiya ve kurumsallasmaya onem verilmesi

Seffaflik ve katiimciliga 6nem veren, giiler yizlu bir hizmet anlayisini benimsemis olmamiz
Belediye personelinin genc ve dinamik olmasi

Halk glinlerinin yapilmasi, muhtarlarla ve sivil toplum &rgitleri ile iliskilerin glicli olmasi
Bilisim altyapisinin giicli olmasi

Yonetimin yenilikci ve vizyon sahibi olmasi

Diger kurumlarla iletisimin glicli olmasi

ZAYIF YONLER

Kaynak yetersizligi

Personel giderinin yiksek olmasi

Bolgenin cok hizli bir sekilde goc almasi

imar uygulamasinin tamamlanmamis olmasi

Kamulastirilmasi gereken alanlarin fazlalig

Cayirova ve Yeni Mahalle bélgesinde park ve yesil alanlarinin eksikligi

FIRSATLAR

Sanayi bélgesi olmamiz

Lojistik ve Bankacilik Uslerinin bolgemizde olmasi

Cografi yonden kara, rayli sistem, deniz ve hava ulasimina uygun bir bélgede olmamiz
Yerel yonetim anlayisinin gliclenmesi

Yatirimcilar icin cazibe bélgesi olmamiz

Toplu konut alanlariicin uygun bir bélgede olmamiz

ilcemizin cografi yapisinin kentsel gelime misait olmasi

TEHDITLER

Trafik yogunlugu

Surekli gé¢ almasi

Halkin belediyeyi is ve yardim bulma kapisi olarak gormesi

Vatandasin Belediyenin sorumlulugunda olmayan isteklerinin Belediye tarafindan karsilanmasini istemesi
Deprem riski

Gece kondu ve kacak yapilarin fazlaligi

ilce ana girislerinin yetersizligi

Sanayi kuruluslarinin ilcemizde yer almasi ancak vergilerinin ilcemize donmemesi
Egitim seviyesinin dislk olusu

Kent bilincinin yerlesmemis olusu

Gundiz ve gece nufus farki

Belediye disindaki alt yapi kurumlariyla koordinasyon yetersizligi
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KURUM iCi ANALIZ
ORGANIZASYON YAPISI

Asagida yer alan organizasyon semasinda gorilecegi gibi Belediyemiz 4 Baskan yardimcisina dagitilmis 19 adet
mudirlikten olusmaktadir.

CAYIROVA BELEDIYES|I BASKANI
SEVKi DEMIRCI

Ozel Kalem
Baskan Yard. Mii diirliigii

Orhan KESKIN

Baskan Yard.
Fikriye CELIK

Bagkan Yard.
Refik TARTAR

Baskan Yard.
Abdullah YAGCI

Destek
Hizmetleri
Miidiirliigi

Mali Hizmetler

Miidiirligi

Strateji
Gelistirme
Miidiirliigii

Yazi Isleri
Miidiirliigi

Etiit Proje
Miidiirliigii

Fenisleri
Miidiirliigu

Temizlik Igleri
Miidiirliigii

Zabita
Miidiirliigii

Basin Yayin ve
Halk. Tlis.
Miidiirliigi

!{iilti.ir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii

Susy_aIYardlm
Isleri
Miidiirliigii

Park Bahgeler
Miidiirliigii

Insan
Kaynaklari
Miidiirliigi

Bilgi islem
Miidiirligu

Emlak istimlak
Miidiirliigu

Imar ve
Sehircilik
Miidiirliigi

Hukuk Isleri
Miidiirliigi

Teftis Kurulu
Miidiirliigii
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BE$ERi KAYNAKLAR
Belediyemiz personel dagilimi asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Memur Personelin Yas Ortalamasi ve Egitim Orani

MEMUR ERKEK BAYAN
Yas Ortalamasi - -
Ilkogretim 5 -
Lise 19
Yiksek Okul 14
Fakdlte 28 12
Yiksek Lisans 3

isgi Personelin Yas Ortalamasi ve Egitim Orani

Isci Erkek Bayan
Yas Ortalamasi - -
Ilkogretim 48 1
Lise 19 5
Yiksek Okul - 3
Fakiilte 10 5
Yiksek Lisans - -

isci Personelin Toplam Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

isgi Erkek Bayan Toplam
1-5 Yl 2 - 2
5-10Y1l 29 6 35
10-15 Y1l 28 5 33
15-20 Y1l 16 3 19
20-25 Y1l 2 - 2
25 Yil ve Ustii - - -

Memur Personelin Toplam Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Memur Erkek Bayan Toplam
1-5YiL 17 13 30
5-10 Yil 16 5 21
10-15 Yil 10 2 12
15-20 Yil 7 - 7
20-25 Yil 17 4 21
25 Yil ve Ustii 2 1 3

Calisan Mevcut Kadro Qrani

Kadro Durumu Toplam Kadro Dolu Kadro Bos Kadro
Memur 335 94 241
Daimi Isci 168 91 83




CAYIROVA BELEDIYESi
STRATEJIK PLAN

2015-2019\ |

MUDURLUK BAZINDA PERSONEL LISTESI
NO | MUDURLUK MEMUR | iSCi
Baskan Yardimcisi 4 -
1 Bilgi Islem Midiirligii 2 1
2 Destek Hizmetleri Midurligu 4 13
3 Emlak istimlak Midiirligii 3 1
4 Fen isleri Midurligi 7 21
5 Imar ve Sehircilik Midiirligii 13 4
6 Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligi 2 1
7 Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirligii 3 9
8 Mali Hizmetler Midirligi 3 3
9 Ozel Kalem Miidiirliigi 4 -
10 Park ve Bahceler Midirlugi 4 11
1 Strateji Gelistirme Mudurlugi 1 2
12 Temizlik isleri Midiirligii 5 8
13 | Yaziisleri Midurlugi 3 1
14 Zabita Midurligu 29 9
15 Sosyal Yardim isleri Miidiirligii 1 -
16 Etiit Proje Midurligu 1 -
17 Hukuk Isleri Midiirligi 2 1
18 Teftis Kurulu Midirlagu 1 -
19 Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudiirliigi 1 1
20 Dis Gorevdekiler 1 5
94 91
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BIiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Cayirova Belediyesi mevcut bilisim sistemi hizmetlerin en kisa slirede, dogru ve kaliteli bir sekilde yapilmasini
saglamaktadir. Teknoloji kullaniminin belediye hizmetlerinin kalitesini artiran dnemli bir faktér oldugunun bilincinde olan
belediyemiz; ayni zamanda dijital imzanin kullanilmaya baslandigi 6rnek bir belediyedir.

CAYIROVA BELEDIYESI BILGI iSLEM ALTYAPISI

URUN TURU ADET
SERVER RACK 8
SERVER TOWER 5
BiLGISAYAR MASAUSTU 162
LAPTOP 54
NOKTA VURUSLU 4
YAZICILAR NORMAL 17
COK FONKSIYONLU b4
PROJEKSIYON MAKINASI 9
e VIDEO-KAMERA
GORUNTU CIHAZLARI FOTOBRAE MAKINASI 22
ILETISIM SANTRAL 1
GUC KAYNAGI 2
JENARATOR 1

BELEDIYENIN ARAGC ENVANTERI

Cayirova Belediyesi Arac ikmal icmali

KAYNAK MIKTAR
Binek Otomobil 7
Kamyonet/Pick-Up 16
Kamyon 9
Minibis 2
Otobis 3
Is Makineleri 13
Traktor 2
Cop Araclari 7
Ambulans-Cenaze Araci 2

Toplam 61
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GELECEGE BAKIS

MiSYON

Misyon kisaca, kurumun Kkisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “Varlik sebebim nedir?”, yani "Nicin varim?"
sorusuna verdigi cevaptir.

Cayirova Belediyesi'nin Misyonu: "Cayirova halkina kaliteli yerel hizmeti verebilmek icin; evrensel belediyecilik anlayisiyla,
kentsel donlisimi saglayip, huzurlu yasam ortami yaratan; sanayi ile isbirligi yaparak cevre bilincini olusturup istihdam
saglayan; farkli kiltirleri yonetip, calisanina ve insana sosyal sorumlulugunu yerine getiren, katilimci, seffaf, adaletli,
yenilikci belediyecilik hizmeti vermektir.”

N

) ' VIZYONUMUZ

Vizyon, bir kurum icin realist, glivenli, cekici bir gelecektir. insan gruplari tarafindan benimsenen bir idealdir, bir timittir.
Daha acik bir ifade ile Vizyon; kurulusun "Ne olmak istiyoruz” sorusuna verecegi cevaptir.
Cayirova Belediyesi'nin Vizyonu: "Ulkemiz belediyeciliginde, halkin yasam kalitesini yiikselterek, insan odakli coziimler
Ureten, 6rnek uygulamalari ile uluslararasi sayginligi olan bir kurum olmak.”

ViZYON
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TEMEL DEGERLER

Temel degerler, kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim bicimini ifade eder. Bir kurulusun temel
degerlerini ortaya koymak stratejik planlama icin 6nemlidir; clinki kurulusun vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin
gerisinde temel degerler ve inanclar bulunur. Temel degerler kurulusun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin belirlen-
mesine rehberlik eder. Hayata gecirilen degerler, kurulus kimliginin degisiminde ve calisanlarin motive edilmesinde glicli
araclardir. Temel degerler bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagli kalacagi
degerleri ifade etmektedir.

Cayirova Belediyesi olarak belirledigimiz Temel Degerlerimiz:

Adil, Giiler yiizli ve Kalite Esasli Hizmet Uretmek.

isbirli@i icerisinde Calismak.

Planli, Etkin ve Verimli Calismak.

Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak.

Degisime Acik Olup Teknolojiden En Ust Diizeyde Yararlanmak.

Seffaf ve Hesap Verebilir Olmak.

Bilgi ve Teknolojiden Azami Diizeyde Faydalanmak.

Cevreye Karsi Sorumlu, Saglikli ve Surdirilebilir Kentlesmeyi Saglanmak.
Belediye Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyetini Esas Almak.

Kent ve Kent Halkinin Degerlerini ve Haklarini Korumak.

Diger Kurum, Kurulus ve Sivil Toplum Kuruluslari ile Koordinasyonu Giiclendirmek.

Misyon-Vizyon
Degerler
G —
Giiclii ydnler Firsatlar
Kurulus ici Unsurlar X Cevresel Unsurlar
Zavif Yonler B Tehditler

T
[ smemamgar ]

4

Stratejik Hedefler

4

Projeler

L

Biitce
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STRATEJiK AMACLAR, HEDEFLER VE FAALIYETLER

Stratejik amaclar kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuclarin kavramsal ifadesidir. Amaclar, kurulusun hizmetlerine
iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuclari ifade eder Cayirova Belediyesi'nin ic ve dis cevre sartlari analizi
bunun yaninda Belediyeye kanunla belirlenmis gérevleri de g6z 6niinde tutularak kendine yonelik olarak; insana ve Sosyal
Yapiya Yonelik, Kurumsal Yapiya Ydnelik, Kentsel Alt Yapiya Yonelik calismalari olmak Uzere lic ana stratejik amac
belirlenmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesi uyarinca hazirlanan Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 12. maddenin 2. bendinde * Kamu idareleri, stratejik planlarini
hazirlarken orta vadeli programda yer alan amacg, politikalar ve makro biyiiklikler ile orta vadeli mali planda belirlenen teklif
tavanlarini dikkate alarak yillar itibariyla amac ve hedefler bazinda kaynak dagilimi tahmininde bulunulur” denilmektedir. Bu
mevzuat geregi hazirlanan Cayirova Belediyesi 2015 - 2019 yillari arasi Stratejik Planinda, amac ve hedeflerin maliyetleri
bazinda kaynak dagilimi ile hedeflerin gerceklesme oranlari her yil dizenli olarak meclise sevk edilen performans
programinda yer alacagindan maliyet bilgileri yer almamistir.

STRATEJIK PLAN
|
| | |

KENTSEL ALT
YAPIYA

iNSAN VE KURUMSAL
SOSYAL YAPIYA YAPIYA
YONELIK

YONELIK YONELIK

|
|
STRATEJIK STRATEJIK STRATEJIK STRATEJIK
AMAC 1 AMAC 2 AMAC 3 AMAC 4

Belediyenin mevcut durumunu belirlemek amaciyla SWOT Analizi yapilmis ve Belediyenin glicli ve zayif yanlari, cevredeki
firsat ve tehditler belirlenmeye calisilmistir. Gicld yanlar ile cevredeki firsat ve tehditler degerlendirilerek bu giiciin
kullanilabilme potansiyeli tespit edilmeye calisitmistir.

Belediyenin Cayirova ile ilgili vizyon ve hedefleri de dikkate alinarak Cayirova Belediyesinin stratejik amaclari, hedefleri ve bu
hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin 6ngorilen faaliyet / projeler belirlenmistir s6z konusu stratejik amaclarin belirlenmes-
inin gerekceleri sunlardir:
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insan ve Sosyal Yapiya Yonelik hizmetlerin sunulmasi
ile ilgili gerekce ise; Belediye Kanunu'nda acikca
belirtildigi gibi belediyelerin temel gorevi belde halkinin
yerel nitelikli ortak ihtiyaclarini karsilamaktir. Sosyal ve
kiltlrel faaliyetler, cevre koruma ve temizlik faaliyetleri,
kent sagligl, egitsel ve spo rtif yasamin desteklenmesi, dar =
gelirli ve dezavantajli gruplarin yasam sartlarinin
iyilestirilmesi, kent ekonomisini gelistirilmesi, tarihi ve
kiltirel mirasin yasatilmasi kentlilerin yasam kalitesinin
artirilmasinda stratejik 6neme sahiptir.

ilg:ede yasayanlarin yasam kalitelerinin artirilabilmesi
icin belediye olarak yetki ve gérevlerimiz arasinda bulunan
konularda bir yandan belediye kaynaklari ile calisirken
diger yandan da sosyal glicsiizlerin desteklenmesi konulari
basta olmak lzere her alanda ilgili kurum ve kisilerle isbirlikleri temin edilecektir.

Kurumsal Yapiya Yonelik hizmetlerin saglanmasi ile ilgili [
gerekce; Cayirova Belediyesinin kente ve kentliye yonelik
hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik artisinin
saglanabilmesi amaciyla kurumsal yapabilirlik kapasites-
inin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun icin belediyede,
vizyon sahibi, yetkiyi paylasan, risk almakta arzulu, yenilik
ve degisime acik ydnetici tipi ve basariyl odillendiren, ekip
calismasina inanmis, vatandas odakli ve katilimci bir
yonetim sistemi saglanmalidir.

ilce ve ilce halkimiza daha iyi hizmet sunabilmek icin
belediyemizin mali imkanlarinin genisletilmesi, belediye
harcamalarinda tasarrufa riayet edilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda mikellef tespiti, beyanlarda niteliksel ve
niceliksel kayiplarin giderilmesi, tahsilat kayiplarinin
azaltilmasi, yeni gelir kaynaklarinin olusturulmasi icin calismalara oncelik verilecektir.

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyel-
erle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme cabalari sergilemektedir. Bu acidan belediyeler
demokratik kiltlrin gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikdyet ve talepleri ile daha yakindan
ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerimiz, birokratik duvarlar arkasinda hizmet Ureten degil, halka birlikte daha iyiye, daha glizele ulasma gayreti
icerisinde olan kurumlar olmalidir. Bu halkin bilgilendirilmesi, halkla iliskilerin gelistirilmesi icin gereken calismalar
hassasiyetle uygulanacaktir.

Kentsel Alt Yapiya Yonelik gelisimin saglanmasi ile ilgili

gerekce; kentler ne kadar gelisirse kentte yasayanlarin da
yasam kaliteleri o oranda gelisme imkanina kavusur. Bir
kentin gelisimi icin planli-imarli yapilasma, altyapi
yatirimlarinin tamamlanmasi, kentte yasayanlarin bos
zamanlarini degerlendirebilecekleri rekreasyon
alanlarinin bulunmasi, ulasim aglarinin arac ve yaya
ulasimini saglayabilmesi gerekmektedir.

Biutin bu ihtiyaclara cozim Uretmek ve bu sekilde
kentsel gelisimi saglamak temel amaclarimiz arasinda yer
almaktadir.
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AMAC 1: insana ve Sosyal Yapiya Yonelik Ana Stratejik Amac

1.1.Stratejik Amac: Belediye hizmetlerinin daha etkin ve verimli olarak yiritilebilmesini saglamak ve belediyenin gerek-
sinim duydugu alanlarda mal ve hizmet alim isteklerini degerlendirmek ve temin etmek.

1.1.1.Stratejik Hedef: Personele giivenli, saglikli ve rahat bir calisma ortami saglamak, malzeme temin etmek, hizmet
binalarinin bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak.

1.1.2.Stratejik Hedef: Cayirova halkinin daha iyi hizmet almasi icin, belediye hizmetlerinden idarenin tespit ettigi konularin
sartnameler dogrultusunda ihale edilmesi.

1.2.Stratejik Amac: Cayirova halkinin kiiltlirel, sosyal ve ekonomik yonden gelisimine destek vererek yasam standartlarini
arttirmak.

1.2.1.Stratejik Hedef: 3-6 yas arasi cocuklarimizin; modern, cagimiza yakisir bir oyun ortaminda zihinsel, bedensel, sosyal
ve ruhsal gelisimlerini desteklemek.

1.2.2.Stratejik Hedef: Cayirova halkinin kiiltirel, sosyal ve ekonomik yonden gelisimine destek vererek yasam seviyelerini
arttirmak ve korunmaya muhtac insanlarin hayatlarini kolaylastirici faaliyetler dizenlemek.

1.2.3.Stratejik Hedef: Sosyal dayanisma icinde memnuniyeti yiiksek Cayirova halki olusturmak.
1.2.4.Stratejik Hedef: Katilimci yonetim ile ileriye donik planlari gerceklestirmek.

1.3.Stratejik Amac: Vatandas odakli hizmet yontemiyle, Belediyemizin Sosyal yardimlarinda ilcemizde yardima muhtac
kisilerin en etkin sekilde yararlanmasinda dnciiliik etmek.

1.3.1.Stratejik Hedef: Cayirova halkina adaletli ve etkin yardim saglamak. Cayirova halkinin kiltlrel, sosyal ve ekonomik
yonden gelisimine destek vererek yasam seviyelerini arttirmak ve korunmaya muhtac insanlarin hayatlarini kolaylastirici

faaliyetler diizenlemek.

1.3.2.Stratejik Hedef: Engellilerin ve ailelerinin sosyal hayata uyumunu saglamak. Yasam dizeylerini ylikseltmek ve
Uretken hale getirmek.

1.4.Stratejik Amac: Geri kazanilabilir atiklari degerlendirmek, tehlikeli atiklari ise yonetmeliklere uygun bir sekilde berta-
raf ederek, cevrede olusabilecek her tirlu kirliligi (Hava, Su, Toprak, Giriltl, Goriinti) 6nlemek; Cevre bilinci olusturmak.

1.4.1.Stratejik Hedef: Temiz ve saglikli bir cevre icin calismak. ilcede geri donusebilir atiklarin ayristigi temizlik sistemi
kurulmasi ve isletilmesi faaliyetlerini gerceklestirmek

1.5.Stratejik Amacg: ilaclama ve asilama calismalarinin rutin ve verimli olarak yapilmasi.

1.5.1.Stratejik Hedef: Tim sinek tiirlerinin ilaclanmasi, sokak hayvanlarinin asilama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve
buna dair egitimlerin personele verilmesi.

1.6.Stratejik Amac: Ses diizey 6lcimlerinin yapilmasi, guriltd kirliliginin onlenmesi.
1.6.1.Stratejik Hedef: Gerekli gurdltl olciimleri yapilarak, mevzuata uygun seviyeye getirilmesi.

1.7.Stratejik Amac: Belediye sinirlari icerisindeki mezarliklarin, bakimi, onarimi ve cenaze hizmetlerinin en iyi sekilde
yerine getirilmesi suretiyle halkin cenaze ve mezarlik hizmetlerinde memnuniyetini artirmak.

1.7.1.Stratejik Hedef: Tim mezarliklarin parselasyon, bakim onarim ve modernizasyonunun yapilmasi.

1.8.Stratejik Amac: insan ve cevre sagligini olumsuz yonde etkileyecek unsurlari ortadan kaldirarak saglikli, huzurlu,
glvenli ve yasanabilir bir kent ortami olusturmak.
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1.8.1.Stratejik Hedef: Belediye sinirlari icerisinde esnaflarin kontrol ve denetimi yaparak, Sihhi, Gayri sihhi ve Umuma

acik istirahat ve Eglence yerlerinin ruhsatlandirilmasi ve esnafin bilinclenmesini saglamak. Kamuya ait alanlarin kontrol

edilerek kent mobilya ve estetiginin korunmasi.

1.8.2.Stratejik Hedef: Belediyemize her tirli yazili, sozli ve Kamu kurumlarindan gelen ve birimimizi ilgilendiren
sikayetleri ortadan kaldirilmasini saglamak.

1.8.3.Stratejik Hedef: Semt pazarlarinin diizenli hale gelmesi ve saglikli satis ortaminin olusmasini saglamak.

1.8.4.Stratejik Hedef: Kentimizde ulasimin daha saglikli yapilmasi hususunda, Kocaeli Biylksehir Belediyesi ile
koordineli calisma yapilmasi.

1.9.Stratejik Amac: Halkin Belediyemize ve Zabita Teskilatina olan glivenini artirmak.
1.9.1.Stratejik Hedef: ic ve dis program ve etkinliklerde gorev alarak belediyemizi temsil etmek.
AMAC 2: Kurumsal Yapiya Yonelik Ana Stratejik Amac

2.1.Stratejik Amac: Vatandas odakli hizmet yonetimiyle vatandasi Belediyemizin hizmetleri hakkinda bilinclendirmek ve
en etkin sekilde yararlanmasini tesvik etmek.

2.1.1.Stratejik Hedef: Cayirova halkiyla etkin iletisim saglamak.

2.1.2.Stratejik Hedef: Sosyal belediyecilik geregi sosyallesmeyi arttirici faaliyetler dizenlemek.

2.2.Stratejik Amac: Belediye ve belediyecilik ile ilgili her tirli teknolojik gelismeyi sirekli olarak izlemek, gerekli
degerlendirmeleri ve uygulamaya donik calismalari yapmak, Kurumsal yapinin bilisim teknoloji Uriinleri vasitasiyla etkin hale

getirmek.

2.2.1.Stratejik Hedef: Cayirova Belediyesinin teknolojik gelismeler dogrultusunda mevcut donanim ve yazilimin yenilen-
mesi, var olanin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi.

2.3.Stratejik Amac: Belediyemiz ile resmi kurum ve kuruluslar, gercek ve ozel tizel kisiler arasinda cikan ihtilaflar
nedeniyle yargiya intikal eden davalarda belediyemizi temsil etmek. Mevcut davalari en az zararla sonlandirmak ve ilgili

Midurliklerle koordineli calisarak Belediye aleyhine acilacak dava sayisini asgariye indirmeye calismak.

2.3.1.Stratejik Hedef: Hukuk isleri Miidirligiini dinamik bir yapiya kavusturmak ve tiim birimlere yasal prosediirler
konusunda danismanlik verir hale gelerek, kurum kimligine katki saglamak.

2.4.Stratejik Amac: insan kaynaklari sistemini hizmet ihtiyacina uygun bir sekilde yapilandirmak ve isletmek. Belediye
calisanlarinin kisisel bilgi ve becerilerinin gelismesine egitimlerle destek vermek.

2.4.1.Stratejik Hedef: Belediyenin insan kaynaklarinin etkin ve verimli idaresini saglamak icin siirekli cozim retmek.

2.5.Stratejik Amac: Denk bitceli, gelir gider dengesi, saglikli bir yapiya ulasarak hizmetlerin zamaninda ve en dogru
sekilde slirdirilmesi.

2.5.1.Stratejik Hedef: Belediyenin gelirlerini arttirmak icin gerekli onlemleri almak. Belediye gelir ve giderlerinin
zamaninda tahakkuk, tahsilat ve 6deme islemlerini yapmak.

2.6.Stratejik Amac: Baskanlik ile tim paydaslarin etkili iletisimini saglamak, kurum kdltlirintn gelistirilmesine ve
yayilmasina katki saglamak.

2.6.1.Stratejik Hedef: Baskanlik makaminin kurum disi ve kurum ici paydaslarla baglantilarini, organizasyonunu ve
iletisimini verimli, diizenli, sagukl bir sekilde saglamak, planlamak, yiritmek icin gerekli yapinin olusturulmasi.
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2.7.Stratejik Amac: Belediyemiz misyonu ve vizyonu dogrultusunda yapilan orta ve uzun vadeli planlari gelisen duruma ve
degisen gereksinimlere gore giincelleyerek kalici, mikemmel, ileriye doniik hizmetler tretmek. Halkin memnuniyetini on
planda tutan, siirekli gelismeye acik, degisimci, verimli, tedbirli, stratejik ve bitlini kapsayan bir yonetim sistemi ile toplam

kaliteye ulasmak.

2.7.1.Stratejik Hedef: Kurumsal alt yapiya yonelik Stratejik Planlama kiltiridnin olusturmak. Diger kurumlar ve belediy-
emiz birimleriyle isbirligi yaparak kaliteli ve katilimci yonetim modelinin etkin hale getirmek.

2.7.2.Stratejik Hedef: icra takip servisinin Mali Hizmetler Miidiirliigi ile koordineli bir sekilde yiiriitilmesi.
2.7.3.Stratejik Hedef: Belediyemiz miikelleflerinin tim sicilleri ortak takip sicil servisi tarafindan acilmasi.
2.8.Stratejik Amac: Belediye hizmetlerinde tiim inceleme ve sorusturmalari hizli bir sekilde teftis etmek.

2.8.1.Stratejik Hedef: Baskanlik Makaminda gelen tim inceleme, arastirma ve sorusturmalari kanuni slre icerisinde
tarafsiz olarak sonuclandirmak.

2.9.Stratejik Amac: Kurumda yonetmeliklere uygun etkin bilgi ve belge yonetimi saglamak

2.9.1.Stratejik Hedef: Bilgi ve belgelerin etkin ve verimli bir bicimde yonetimini saglamak icin kalite standartlarinin
olusturulmasi ve ilgili kisi ve birimlerin bilgi ve belgelere elektronik ortamda ulasilabilmesinin saglanmasi icin calismalar
yapmak.

2.9.2.Stratejik Hedef: Dis paydaslarimizin belediye islemlerinin takip edebilirligini saglamak.

2.9.3.Stratejik Hedef: Kurumda gelen-giden evrak sirecinin iyilestirilmesi.

2.10.Stratejik Amac: Hizli ve siirekli nikah islemleri yapmak.

2.10.1.Stratejik Hedef: Evlendirme islemlerinin dijital ortam Gzerinden yuritilmesinin saglanmasi.

AMAC 3: Kentsel Alt Yapiya Yonelik Ana Stratejik Amac

3.1.Stratejik Amag: ilcemizi marka sehir haline getirmek icin vizyon projeler iretmek.

3.1.1. Stratejik Hedef: Yiizme Havuzu yapilmasi.

3.1.2.Stratejik Hedef: Cok Amacli Kiltir Merkezi yapilmasi.

3.1.3.Stratejik Hedef: El Emegi Satis Merkezi yapilmasi.

3.1.4.Stratejik Hedef: Kent Meydani yapilmasi.

3.1.5.Stratejik Hedef: Kiiclik Sanayi Sitesi yapilmasi.

3.1.6.Stratejik Hedef: Cok Amacli Mahalle Konaklari yapilmasi.

3.1.7.Stratejik Hedef: Modern Kapali Semt Pazarlari yapilmasi.

3.1.8.Stratejik Hedef: Modern Taksi Duragi yapilmasi.

3.1.9.Stratejik Hedef: Muhsin Yazicioglu Caddesinin Duble hale getirilmesi.

3.1.10.Stratejik Hedef: Yeni Mahalle Tuzla baglanti yolunun tamamlanmasi.

3.2.Stratejik Amac: Belediyenin tasinir ve tasinmazlarini zamaninda kiraya verip; Kamulastirma hizmetlerini zamaninda
veen  dogru sekilde sirdirmek.
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3.2.1.Stratejik Hedef: Mudirligimuzu etkin ve verimli bir sekilde calistirip; Kiralama ve kamulastirma hizmetlerini
tarafsiz bir sekilde yapmak.

3.3.Stratejik Amac: ilcemiz sinirlari icerisinde sosyal belediyecilik anlayisi geregi kent estetigine yonelik projeler
hazirlayip binalar olusturmak.

3.3.1.Stratejik Hedef: Cagdas yerlesim ve toplum hedeflerine ulasmak amaciyla ilce sinirlari dahilinde ihtiyaclara cevap
verecek, degisik dlcekte ve icerikte projeler Uretmek, bu projelerin yonetimi ve uygulanmasi icin gerekli koordinasyonu
saglamak.

3.4.Stratejik Amac: Cayirova halkina daha saglikli, yasanabilir ve cagdas bir kent sunmak amaci kapsaminda Cayirova
ilcesinin sosyal donati alanlarini ve fiziki cevre diizenlemelerini tamamlamak.

3.4.1.Stratejik Hedef: Cayirova halkina daha saglikli yasanabilir ve cagdas bir kent sunmak, ilcenin alt ve st yapisini
gliclendirecek faaliyetlerin etkin ve verimli strdirilmesi icin calismalar yapmak.

3.5.Stratejik Amac: Cagdas sehircilik anlayisi 1si§inda, imar Kanunu ve imarYb’netmelig‘;i'ne uygun olarak; kent planlarinin
islerligini kente yon verecek sekilde artirmak, Imar planlari Gzerinde kent kaynaklari yénetiminin sirdirilebilir gelisimini
hedefleyerek; ilcemizin yasanabilir bir kent haline gelmesine imkan saglamak.

3.5.1.Stratejik Hedef: Belediyemize ait uygulama imar planlarinin kullanima hazir hale getirilerek etkinlik ve verimliligi
saglamak. Ilce sinirlari icerisinde mevcut bulunan ve yeni yapilan yapilara ait bilgilerin bir kimlik altinda toplayip kacak
yapilasma oniline gecilerek depreme dayanikli yapilarin ortaya cikmasinin saglanmasi.

3.6.Stratejik Amac: Cayirova halkina sosyallesme imkani saglayip, cevre bilincini gelistirecek mevcut yesil alan, park ve
bahcelerin revize edilmesi.

3.6.1.Stratejik Hedef: ilce sinirlari icerisinde kalan parklarin etkin kullanilabilirligini arttirmak ve yeni park ve spor
alanlari olusturarak sosyal alanlar kazandirmak.
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|ZLEME - DEGERLENDIRME VE EKLER




iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECI:

izleme; stratejik planda ortaya konulan stratejik amac, hedef ve vyillk performans hedeflerine iliskin
gerceklesmelerin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin stratejik
amac ve hedeflere kiyasla dlciilmesi ve s6z konusu amac ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik Plan diizeyinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri ilgili birimler tarafindan performans gdstergelerine
dayali olarak yiiritiilecek olup, performans gdstergelerinin dlcimi ve degerlendirilmesiyle hem faaliyetlerin hazirlanan
uygulama planlari ve biitcelerle uyumu hem de elde edilen sonuclarin Stratejik Planda dnceden belirlenen hedef ve amaclarla
ne derece ortiistigu belirlenebilecektir.

izleme ve dederlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik Plan dahilindeki
faaliyetlerin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin
hayata gecirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir.

Cayirova Belediyesi stratejik planini her yil gozden gecirerek, belirlenen amac ve hedeflerin gerceklesme dereceler-
ini izleyecek, hedeflenen degerler ile gerceklesen degerler arasinda kiyaslamalar yapacaktir. Yapilan degerlendirmeler
neticesinde, yillik bir rapor hazirlanacaktir. Bu rapordan elde edilen bilgiler ayrica geri bildirim amacli kullanilacak ve bir
sonraki yilin performans programinin hazirlanmasinda girdi saglayacaktir; hazirlanan performans esasli faaliyet raporu ve
performans programi hazirlanirken stratejik planda revizyon gerekip gerekmedigi degerlendirilecektir.

ilgili mudurlik meclis karari ile kapandigi takdirde veya ilgili servisler farkli miidirliige baglandiginda; Statejik
planda yer alan amac, hedef ve proje faaliyetlerden olusan sorumlu birim bagli olunan yeni midirlik olacaktir.




STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA KOMIiSYONU

idari Gorevi

Gorevi Unvani Adi Soyadi

Baskan Yardimcisi

Bagkan: Abdullah YAGCI

Uye: Fikriye CELIK Bagkan Yardimcisi

Uye: Ebubekir Siddik TURAN Strateji Gelistirme Mduri
Oye: Mustafa BOLUKBAS| Fen Igleri Mildiri

Uye: sancak ZENGIN Temizlik isleri Mudiri
Uye: Mustafa KOC Park ve Bahgeler Muduri

Devrim YILMAZ Imar ve Sehircilik Muduru

Uye:

i Zafer UYAR Etld Proje Miiduri

Uye:

Uye Mustafa HIRAG estek Hizmetleri Miiduri
Oye: Yiiksel KUCUK Kiltur ve Sosyal isler Miidiiri
Sekreter: Ozlem KANDEMIR Strateji Gelistirme Mudirlugi
Grafiker: Nurcan YURTTAS Basin Yayin ve Halkla ils. Miid.lGg0




GAYIROVA BELEDIYESI DIS PAYDAS ANKETI

‘5

Sayin Katilimci
Belediyemiz 2015-2019 yillarini kapsayacak olan stratejik planlama ¢aligmamizda; kurumunuzun N——
goris, beklenti ve 6nerileri bize yén vereceginden anketin 6zenle doldurulmasi biiyiik 6nem arz CAYIROVA

etmektedir. Katilimlarinizdan dolayi tesekkiir eder galigmalarinizda bagarilar dilerim. BELEDIVESI

Sevki DEMIRCI
BELEDIYE BASKANI
Anket Formunu Dolduran :
Kurum Adi:
Kiginin Adi Soyadi : Unvani :
Kurumun Telefonu : E-Posta Adresi:

1- Gayirova Belediyesi‘nin gorevieri ve sundugu hizmetler hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

() Bilgi Sahibiyim () Kismen Bilgi Sahibiyim ( ) Bilgi Sahibi Degilim

2- Gayirova Belediyesinin sundugu hizmetler hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulagiyorsunuz?

( ) Kurumun internet sitesinden

( ) Yazili ve gérsel medya araciligi ile

( ) Yapilan ortak galigmalardan

( ) Belediyemiz etkinlikleri ve yayinlari aracilidi ile
( ) Sosyal medya (twitter,facebook vb.)

( )Diger : (Litfen Belirtiniz)..........cceeveunvenes

3- Kurumunuz Belediyemizin sundugu hizmetlerden ne derece etkileniyor?

() Hig ()Az ()Orta (1) Gok

4- Kurumunuzun faaliyetleri Belediyemizin sundugu hizmetleri ne derece etkiliyor?

() Hig ()Az ()Orta (1) Cok




(8]
1

Cayiriva Belediyesi'nin agagidaki hangi birimleri ile ig iligkisi icerisindesiniz?
(Birden fazla birimi igaretleyebilirsiniz.)

Zabita Mudirlaga

Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudirliagi

~ |~ |~

Temizlik Isleri Mudiirlagii

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirliga
Fen Igleri Miidarlagii
Destek Hizmetleri MidurltGgu

Park ve Bahgeler Midurligu

Yazi Isleri Mudiirlagii

Hukuk lIsleri Miidairliigi

Mali Hizmetler Mudirliaga

Ozel Kalem Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Midirligi

~_~ e~~~ |~~~ ~]|~|~ ||~ ]|~
P L L L L L L fy D

Diger ( Ltfen belirtiniz )

6- Cayirova Belediyesinin agagida yer alan hizmet birimleri hakkindaki memnuniyet derecesinizi belirtiniz.?

Sizinle ilgili ise: Memnuniyet Dereceniz

Sizinle ilgili
HiZMET BIRIM mi?
(Evet/Hayir)

(076] ¢
Memnunum Memnu
num

Hi¢ Memnun Memnun
Degilim Degilim

1 |Kiiltiir ve Sosyal isler MudiirlGgi
2 |Destek Hizmetleri Mudurltgu
3 |Yazisleri Mudirliigi

4 |Strateji Gelistirme Mudurlagua
5 |insan Kaynaklari Midarliga
6 |imar ve Sehircili Madirligi
7 |Mali Hizmetler Midurlagu

8 |Fen Isleri Mudirlagi

9 |Temidik isleri MidirlGgu

10 |Bilgi Iglem Mudirliga

11 |Hukuk Isleri Midirlagi

12 |Park Bahgeler Mudarlagua

13 |Zabita Madurlugu

7- Asagidaki siralanan ézelliklerin, Gayirova Belediyesi igin uygunluk diizeyini igaretleyiniz.

Kesinlikle Uygun Kesinlikle

OZELLIKLER Uygun Uygun

uygun degil degil

Dogaya ve gcevreye saygili

Co6zimla Odakli
Erigilebilir
Kaliteli

Hesap verebilir

Hizmet ve paydas esasli

isbirligine agik katilimci
Seffaf
Yenilikgi/yaratici

Dinamik ve esnek




8- Asagidaki siralanan 6zellikleri, Belediyemiz igin degerlendirerek memnuniyet diizeyini igaretleyiniz.

OZELLIKLER

Hi¢ Memnun Memnun Cok

Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Personel Kalitesi

Teknolojik imkanlar

Fiziki alt yapi

Paydaslarla iliskiler

Olumlu kurum imajinin varhgi

Kurum kultrtntn varligi

Faaliyetlere iligkin mevzuat

9-Belediyemizden beklentileriniz nelerdir?

10- Belediyemizin gelecekte daha fazla 6nem vermesi gerektigine inandiginiz hizmetleri yaziniz.

*Stratejik Amag: Eldeki Personel ve donanimla, en azzarar ve en azgider ile, en kisa zaman ve en
dogdru yol ile,6nceden planlanan hedefe ulagmak igin,gerekli yontemlerin ve sartlarin saptanmasidir.

**Kisa Vade : 1 Yillik Orta Vade: 2-4 Yillik Uzun Vade:5 Yillik

11- CGayirova Belediyesi'nin Stratejik Amaglari (*)dogrultusunda kisa vadeli **ne tiir hedefler oimalidir?

1)

2)

3)

4)




12- Gayirova Belediyesi'nin Stratejik Amaglari(*) dogrultusunda orta vadeli** ne tiir hedefleri olmalidir?

2)

4)

13- Cayirova Belediyesi'nin Stratejik Amaglari (*)dogrultusunda uzun vadeli** ne tiir hedefleri olmalidir?

2)

4)

14- Cayirova Belediyesi'nin faaliyetlerinden genel olarak ne kadar memnunsunuz?

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

—_~~ ]~ |~ |~

~ |~ |~ |~ |~




CAYIROVA BELEDIYESI VATANDAS ANKETI

Sayin Katilimci 0
Belediyemiz 2015-2019 yillarini kapsayacak olan stratejik planlama galigmamizda; Sizlerin
goris, beklenti ve énerileri bize yon vereceginden anketin 6zenle doldurulmasi biiyiik 6nem arz N
etmektedir. Katilimlarinizdan dolayi tesekkiir eder galigmalarinizda bagarilar dilerim. CAYIROVA

BELEDIYESi

Anket Formunu Dolduran :

DIKKAT : ZORUNL U DEGILDIR. GERl DONUS YAPABILMEMIZ IGIN LUTFEN BELIRTINIZ.

Kisinin Adi Soyadi :

Meslegi :

Telefonu :

E-Posta Adresi:

( ) Bilgi Sahibiyim

( ) Kisa siirede
¢6ziimlenir

1- Gayirova Belediyesi'nin gorevieri ve sundugu hizmetler hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

( ) Kismen Bilgi Sahibiyim ( ) Bilgi Sahibi D«

2- Gayirova Belediyesinin sundugu hizmetler hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulagiyorsunuz?

( ) Kurumun internet sitesinden

( ) Yazili ve gérsel medya araciligi ile

( ) Belediyemize gelip hizmet alarak

( ) Belediyemiz etkinlikleri ve yayinlari aracilidi ile
( ) Sosyal medya (twitter,facebook vb.)

( )Diger : (Litfen Belirtiniz)........cc.cc........

3-Kurumumuza gelmeden énce kargilagtiiniz sorunlarin ¢dziilebilecegine dair inanciniz nedir?

( ) Gozilur ama () ligilenilir ama ( ) Sorunumla
uzun zaman alir ¢6zlim lretmez ilgilenilmez




4- Cayiriva Belediyesi'nin agagidaki hangi birimleri ile is iliskisi igerisindesiniz?
(Birden fazla birimi igaretleyebilirsiniz.)

Zabita Miidirligi

Kiiltiir ve Sosyal Igler MiidirlGgi

Temizlik Igleri Madarlag

Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi

Fen Isleri Miidrlagi

Destek Hizmetleri Midirligi

Park ve Bahgeler Mudiirlugu

Yazi Igleri Midarliga

Hukuk Isleri Madirligi

Mali Hizmetler Midiirltagu

Ozel Kalem Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Madiirligi

—_~ e~~~ |~~~ |~~~ ||~ ]|~
~ ||~~~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~

Diger ( Lutfen belirtiniz )

5- Litfen Gayirova Belediyesi'nin en gok begendiginiz 6zelligini belirtiniz?

Litfen Cayirova Belediyesi'nden en ¢ok elestirdiginiz,gelistiriimesi gerektigini disglindiigliniiz

6- konular ile ilgili gérislerinizi belirtiniz?

7- Asagidaki siralanan 6zelliklerin, Gayirova Belediyesi igin uygunluk diizeyini igaretleyiniz.

Kesinlikle un Kesinlikle
OZELLIKLER uygun degil l.<11):eg§;il Uygun Uygun
Dogaya ve gevreye saygili
Co6zimli Odakh
Erigilebilir
Kaliteli

Hesap verebilir

Hizmet ve paydas esasli

isbirligine agik katihmci
Seffaf
Yenilikgifyaratici

Dinamik ve esnek




8- Asagidaki siralanan ozellikleri, Belediyemiz icin degerlendirerek memnuniyet diizeyini igaretleyiniz.

Hig Memnun Memnun Cok

OZELLIKLER Degilim Degilim Memnunum

Personel Kalitesi

Teknolojik imkanlar

Fiziki alt yapi

Paydaslarla iligkiler

Olumlu kurum imajinin varligi

Kurum kiltirinin varligi

Faaliyetlere iligkin mevzuat

9-Onumiizdeki 5 yil iginde &ncelikli olarak hangi hizmetlere dnem vermeliyiz?

10-Oturdugunuz mahalleye yapiimasini istediginiz 3 proje ve hizmeti belirtebilirmisiniz?
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